
Виртуальная справка 

Виртуальная справочно-библиографическая служба выполняет разовые 

запросы удаленных пользователей. На ваши вопросы отвечают сотрудники 

библиотеки. При поиске информации для ответа используется справочно-

информационный фонд библиотеки и ресурсы Интернет. 
 

Мы работаем бесплатно! 
 

Обслуживаются: преподаватели, научные сотрудники, аспиранты, 

студенты, специалисты, обратившиеся для получения информации только в 

образовательных и научных целях. Приоритетное право предоставляется 

пользователям НБ им. А. Н. Коняева ЛГУ им. В. Даля. 
 

Выполняются запросы: 

o адресные – о наличии конкретных изданий, хранящихся в фондах 

библиотеки; 

o тематические, выполнение которых не требует сложного 

библиографического поиска и больших временных затрат; 

o фактографические – запросы на конкретные сведения 

статистического, хронологического, терминологического, 

библиографического характера; 

o уточняющие – устанавливающие и/или уточняющие элементы 

библиографического описания 
 

Запрос должен быть четко сформулирован. В зависимости от 

сложности запроса ответ вы сможете получить через 1-3 дня. 

Не рассматриваются запросы, заданные некорректно. 

 Присылайте запросы на электронную почту библиотеки: 

bib.lug.univer@mail.ru  

mailto:bib.lug.univer@mail.ru

